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平成２３年７月１日
西鉄運輸株式会社

　弊社では、“最も優先されるのは「お客さまの安全」である”という西鉄グループ共通認識の
もと、輸送の安全確保の重要性を深く認識し、全社員一丸となって輸送の安全性の向上に
取組んでおります。

１、輸送の安全に関する基本的な方針

「西鉄グループ　安全に関する基本方針」

　私たちは、西鉄グループ企業理念において「安全の確保」を第一の使命としています。
私たち一人ひとりが、自らの責任と役割を自覚し、お客様からの信頼に応え、社会的
責務を果たしてまいります。

（１）安全を何より最優先する組織・風土の構築
（２）安全マネジメント体制の確立と継続的改善
（３）安全を支える従業員の能力向上と健康の確保
（４）お客様の安全を第一に考えた商品・サービスの提供
（５）お客様との安全に関するコミュニケーションの推進
（６）基本方針に基づく施策の確実な実施と法令の遵守

以上の方針に基づき、「安全の確保」に向けた不断の努力を重ねてまいります。

２、輸送の安全に関する目標及び当該目標の達成状況
（１）平成２２年度の目標及び達成状況
〔目標〕 ○有責運転事故の削減 ・重大事故をゼロにする

・人身事故をゼロにする
〔達成状況〕
・有責運転事故が２５件発生しました。（対前年２件増加）
・有責運転事故のうち、重大事故が１件発生しました。（対前年１件減少）
・有責運転事故のうち、人身事故が５件発生しました。（対前年３件増加）

（２）平成２３年度の目標　　　※平成２２年度目標の継続

〔目標〕 ○有責運転事故の削減 ・重大事故をゼロにする
・人身事故をゼロにする

３、事故に関する統計 自動車事故報告規則第２条に規定する事故

年度 件数
平成２２年度 １件 　※重傷１件
平成２１年度 ２件 　※重傷１件、健康起因１件

運輸安全マネジメントの取組み報告
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４、輸送の安全に関する措置
（１）安全機器の導入
　　①デジタルタコグラフ
　　②アルコール検知器（点呼用、中間点呼用、従業員貸与用）
　　③ドライブレコーダー
　　④バックカメラ
（２）事故防止活動
　①西鉄グループ安全マネジメント委員会
　　西鉄グループ事業全般に亘り、お客さまの安全確保に向けた取組みを進めています。
　②ＩＳＯとの統合マネジメント活動　（本社及び全店所）
　　全ての部門・店所で年間マネジメントプログラムを作成し、労働安全衛生、４悪事故防止、
　　飲酒運転撲滅、品質改善及びＣＳ推進に取組んでいます。
　　　　　※４悪事故～運転/貨物/労災/営業・クレーム
　③班別活動　　（全店所）
　　班別にヒヤリハットなどの小集団活動を展開しています。
（３）無事故表彰制度
　①乗務員個人表彰
　②店所表彰
　③班別表彰

５、輸送の安全に係る情報の伝達体制（組織）
別紙１　参照

６、輸送の安全に関する教育・研修の実施状況
<名称> <主催> <開催月>
・マネジメントレビュー（本社） 本社 年２回
・マネジメントレビュー（事業部） 事業部 年４回
・マネジメントレビュー（店所） 店所 毎月
・店所長会議 本社/事業部 毎月
・管理者研修 本社 随時
・新入社員研修 本社 年１回
・班長研修 本社 年２回
・事故惹起者研修 本社 年２回
・飲酒運転撲滅研修 本社 随時
・班別ミーティング 店所 毎月
・運転者適性診断 店所 随時
・飲酒運転撲滅強調の日 本社/店所 毎月
・西鉄グループ安全推進大会 西日本鉄道 年１回

７、輸送の安全に関する内部監査の結果及びそれを踏まえた措置
　本社各部門及び全店所に対して、年１回以上ＩＳＯ9001品質マネジメントシステムと
運輸安全マネジメントを併せた統合内部監査を実施しています。
　内部監査で指摘された事項に対しては、不適合予防・是正処理手順に基づき、
再発防止の処置を実施しています。
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社　長

安全統括責任者

事業（本）部長
支店長/センター長

運行管理者
（補助者）

整備管理者
（補助者）

運転者（当事者）

本社

現場

別紙１　　情報の伝達体制（組織）

業務本部

総務部/経営企画部

営業本部

営業管理部/営業推進部
ＩＴ推進室
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